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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国认证认可标准化技术委员会(SAC/TC261)提出并归口。
本文件起草单位:中国合格评定国家认可中心、北京航天计量测试技术研究所、深圳天溯计量检测

股份有限公司、上海天祥质量技术服务有限公司、深圳辰世医疗管理有限公司。
本文件主要起草人:周永运、张海燕、马源、张修建、石霞、刘滢、朱孙杰。
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引  言

  随着GB/T27025《检测和校准实验室能力的通用要求》(等同采用ISO/IEC17025)的广泛应用,实
验室认可制度成为我国目前获认可合格评定机构数量最多的认可制度。为便于实验室系统了解认可相

关术语,本文件基于实验室能力要求及实验室认可过程对实验室认可术语进行了分类整理,同时融合了

GB/T27025—2019《检测和校准实验室能力的通用要求》、GB/T27000—2023《合格评定 词汇和通用

原则》以及GB/T27011—2019《合格评定 认可机构要求》多个标准相关术语。本文件所提及实验室

指检测和校准实验室。
本文件实验室能力要求术语按照实验室结构要求、实验室资源要求、实验室过程要求以及实验室管

理体系要求进行编写。认可过程术语按照认可申请、认可评审、认可批准以及国际互认进行编写。本文

件补充完善了认可要素术语及我国认可特有术语,并对部分各标准定义不统一的术语进行了整合优

化,便于实验室检索和应用。
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合格评定 实验室认可术语与定义

1 范围

本文件界定了实验室认可通用术语、实验室能力要求术语以及实验室认可过程术语。
本文件适用于检测和校准实验室认可活动相关工作。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 实验室认可通用术语

3.1
合格评定 conformityassessment
规定要求得到满足的证实。
注1:合格评定包括本文件其他地方所定义的活动,例如但不限于检测 、检验、审定、核查、认证以及认可。

注2:本文件不包含“合格”(conformity)的定义。“合格评定”定义中的“合格”二字不存在单独的含义。本文件也

不涉及合规(compliance)的概念。

[来源:GB/T27000—2023,3.1,有修改]

3.2
认可 accreditation
正式表明合格评定机构具备实施特定合格评定活动的能力、公正性和一致性运作的第三方证明。
[来源:GB/T27000—2023,6.7]

3.3
实验室 laboratory
从事下列一种或多种活动的机构:
———检测;
———校准;
———与后续检测或校准相关的抽样。
[来源:GB/T27025—2019,3.6,有修改]

3.4
检测 testing
按照程序确定合格评定对象的一个或多个特性。
注1:程序能用以控制检测中的变量,从而提高结果的准确性或可靠性。

注2:检测的结果能用规定的单位或与达成一致的参照物的客观对比来表达。

注3:检测的输出能包括对于检测结果和规定要求满足情况的评论(如意见和解释)。

[来源:GB/T27000—2023,5.2,有修改]

3.5
校准 calibration
在规定条件下的一组操作,其第一步是确定由测量标准提供的量值与对应示值之间的关系,第二步则

1

GB/T27433—2025



是用此信息确定由示值获得测量结果的关系,这里测量标准提供的量值与对应示值都具有测量不确定度。
注1:校准能用文字说明、校准函数、校准图、校准曲线或校准表格的形式表示。某些情况下,包含示值的具有测量

不确定度的修正值或修正因子。

注2:校准不与测量系统的调整(常被错误称作“自校准”)相混淆,也不与校准的验证相混淆。

注3:通常,只把上述定义中的第一步认为是校准。

[来源:JJF1001—2011,4.10,有修改]

3.6
认可方案 accreditationscheme
有关合格评定机构认可的规则和程序,这些规则和程序遵循相同的要求。

  注:认可方案要求包括但不限于ISO/IEC17020、ISO/IEC17021、ISO/IEC17025、ISO/IEC17024、ISO17034、

ISO/IEC17043、ISO/IEC17065、ISO15189和ISO14065。

[来源:GB/T27011—2019,3.8]

3.7
认可过程 accreditationprocess
认可方案规定的,从申请认可到批准和保持认可的所有活动。

[来源:GB/T27011—2019,3.11]

3.8
认可活动 accreditationactivity
认可过程中的各项工作。

[来源:GB/T27011—2019,3.9,有修改]

3.9
咨询 consultancy
参与合格评定机构以获得认可为目的的任何活动。
示例1:为合格评定机构准备或编制手册或程序。

示例2:参与合格评定机构的运行或管理。

示例3:就某个合格评定机构管理体系的建立与实施、运作程序的制订与实施和/或能力的开发与运用提供特定的

建议或培训。

[来源:GB/T27011—2019,3.34]

3.10
申诉 appeal
提供合格评定对象或自身为合格评定对象的个人或组织,向合格评定机构或认可机构提出的就其

对该对象所作出的决定进行重新考虑的请求。
[来源:GB/T27000—2023,7.6]

3.11
投诉 complaint
除申诉外,任何个人或组织向合格评定机构或认可机构就其活动表示不满意并期望得到回复的行为。
[来源:GB/T27000—2023,7.7]

3.12
不符合 nonconformity
未满足要求。
[来源:GB/T19000—2016,3.6.9,有修改]
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4 实验室能力要求术语

4.1 实验室结构要求相关术语

4.1.1
管理 management
指挥和控制组织的协调活动。
注1:管理包括制定方针和目标,以及实现这些目标的过程。
注2:在英语中,术语“management”有时指人,即具有领导和控制组织的职责和权限的一个人或一组人。当“man-

agement”以这样的意义使用时,均附有某些修饰词以避免与上述“management”的定义所确定的概念相混

淆。例如:不赞成使用“managementshall……”而使用“topmanagementshall……”另外,当需要表达有关人

的概念时,采用不同的术语,如:“managerialormanagers”。

[来源:GB/T19000—2016,3.3.3,有修改]
4.1.2

组织 organization
为实现目标,由职责、权限和相互关系构成自身功能的一个人或一组人。
注1:组织的概念包括,但不限于代理商、公司、集团、商行、企事业单位、行政机构、合营公司、协会、慈善机构或研

究机构,或上述组织的部分或组合,无论是否为法人组织,公有的或私有的。
注2:这是ISO/IEC导则 第1部分 ISO补充规定的附件SL中给出的ISO管理体系标准中的通用术语及核心

定义之一,最初的定义已经通过修改注1被改写。

[来源:GB/T19000—2016,3.2.1]
4.1.3

公正性 impartiality
客观性的存在。
注1:客观性意味着利益冲突不存在或已解决,不会对后续的实验室活动产生不利影响。
注2:其他用于表示公正性要素的术语有:无利益冲突、没有成见、没有偏见、中立、公平、思想开明、不偏不倚、不受

他人影响、平衡。

[来源:GB/T27025—2019,3.1,有修改]
4.1.4

保密性 confidentiality
信息不被泄漏给非授权的个人、实体或过程。

4.2 实验室资源要求相关术语

4.2.1 人员相关术语

4.2.1.1
人员能力 personnelcompetence
应用知识和技能实现预期结果的本领。
注1:经证实的能力有时是指资质。
注2:这是ISO/IEC导则 第1部分 ISO补充规定的附件SL中给出的ISO管理体系标准中的通用术语及核心

定义之一,最初的定义已经通过修改注1被改写。

[来源:GB/T19000—2016,3.10.4,有修改]
4.2.1.2

监督 surveillance
合格评定活动的系统性重复,是保持符合性陈述有效性的基础。
[来源:GB/T27000—2023,7.1]
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4.2.1.3
监控 monitor
对人员能力或水平持续满足要求进行的监视﹑督促和管理的活动。

4.2.1.4
授权 authorize
将职权或职责委托给他人承担。

4.2.1.5
授权签字人 authorizedsignatories
经认可机构认可,有能力签发带认可标识的实验室或检验机构报告或证书和声明认可状态文件的

人员。
4.2.1.6

电子签名 electronicsignature
数据电文中以电子形式所含、所附用于识别电子签名人身份并表明电子签名人认可其中内容的

数据。
[来源:GB/T35285—2017,3.2]

4.2.2 设备设施相关术语

4.2.2.1
测量设备 measuringequipment
为实现测量过程所必需的测量仪器、软件、测量标准、标准物质、辅助设备或其组合。
[来源:JJF1001—2011,6.6]

4.2.2.2
基础设施 infrastructure
组织运行所必需的设施、设备和服务的系统。
[来源:GB/T19000—2016,3.5.2]

4.2.2.3
工作环境 workenvironment
工作时所处的一组条件。

  注:条件包括物理的、社会的、心理的和环境因素(如温度、光照、表彰方案、职业压力、人因工效和大气成分)。

[来源:GB/T19000—2016,3.5.5]

4.2.2.4
测量标准 measurementstandard
具有确定的量值和相关联的测量不确定度,实现给定量定义的参照对象。
[来源:JJF1001—2011,8.1,有修改]

4.2.2.5
标准物质 referencematerial;RM
标准样品

具有一种或多种规定特性足够均匀且稳定的材料,已被确定其符合测量过程的预期用途。
注1:标准样品(Referencematerial)也译为参考物质、标准物质,是一个通用术语。

注2:特性分为定量或定性的(例如:物质或物种的特征)。

注3:用途包括测量系统的校准、测量程序的评估、给其他材料赋值和质量控制。

注4:ISO/IECGuide99:2007有类似的定义(5.13),但限定“测量”术语仅用于定量的值。然而,ISO/IECGuide
99:2007(5.13)的注3中明确包括定性特性,称作“标称特性”。

[来源:GB/T15000.2—2019,2.1.1,有修改]
4

GB/T27433—2025



4.2.2.6
有证标准物质 certifiedreferencematerial;CRM
有证标准样品

采用计量学上有效程序测定的一种或多种规定特性的标准样品,并附有证书提供规定特性值及其

不确定度和计量溯源性的陈述。
注1:值的概念包括标称特性或定性属性,如特征或序列,该特性的不确定度可用概率或置信水平表示。

注2:标准样品生产和认定所采用的计量学上有效程序已在GB/T15000.7和GB/T15000.3中给出。

注3:ISO33401给出了证书内容的编写要求。

注4:ISO/IEC指南99:2007的5.14中有类似的定义。

[来源:GB/T15000.2—2019,2.1.2,有修改]

4.2.2.7
参考数据 referencedata
由鉴别过的来源获得,并经严格评价和准确性验证的,与现象、物体或物质特性有关的数据,或与已

知化合物成分或结构系统有关的数据。

  例:如由国际理论和应用物理联合会(IUPAP)发布的化学化合物溶解性的参考数据。

  注:在定义中,准确性包含如测量准确性和标称特性值的准确性。

[来源:JJF1001—2011,8.17]

4.2.2.8
期间核查 intermediatecheck
设备在使用过程中(含相邻两次校准/检定之间),按照规定程序验证其计量特性、功能性和(或)安

全性是否持续满足方法要求或规定要求而进行的操作。
注1:“方法要求”是检测/校准等方法对设备的计量特性、功能性和(或)安全性方面的相关要求。

注2:“规定要求”由机构根据使用需求和风险自己确定,通常严于“方法要求”。

[来源:GB/T27431—2023,3.2]

4.2.2.9
内部校准 internalcalibrations
在实验室或其所在组织内部实施的,使用自有的设施和测量标准,校准结果仅用于内部需要,为实

现获认可的检测活动相关的测量设备的量值溯源而实施的校准。
注1:ISO/IEC指南99中没有“内部校准”术语,本文件参照国外认可机构的有关文件给出的该定义。

注2:“内部校准”与“自校准(Self-Calibration)”是不同的术语,自校准一般是利用测量设备自带的校准程序或功能

(比如智能仪器的开机自校准程序)或设备厂商提供的没有溯源证书的标准样品进行的校准活动,通常情况

下,其不是有效的量值溯源活动,但特殊领域另有规定者除外。

4.2.3 计量溯源性相关术语

4.2.3.1
计量溯源性 metrologicaltraceability
通过具备证明文件的不间断的校准链,将测量结果与参照对象联系起来的测量结果的特性,校准链

中的每项校准都会引入测量不确定度。
注1:本定义中的参照对象能够是实际实现的测量单位的定义,包括非序量测量单位的测量程序或测量标准。

注2:计量溯源性要求建立校准等级关系。

注3:参照对象的技术说明包括其用于建立该校准等级关系的时间,以及关于参照对象的任何其他有关计量信

息,如在这个校准等级关系中进行第一次校准的时间。

注4:在测量模型中的输入量多于一个时,每个输入量的量值本身经过计量溯源,并且校准等级关系形成一个分支

结构或网络。为每个输入量的量值建立计量溯源性所作的努力与它对测量结果的贡献相适应。
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注5:测量结果的计量源性不能保证测量不确定度满足给定的目的,也不能保证没有错误。

注6:如果两个测量标准的比对用于对其中一个测量标准的量值和测量不确定度进行核查和在必要时修正,则该

比对视为一次校准。

注7:国际实验室认可合作组织(ILAC)认为确认计量溯源性的要素是至国际测量标准或国家测量标准的不间断

的计量溯源链、文件证明的测量不确定度、文件规定的测量程序、认可的技术能力、至SI的计量溯源性以及

校准间隔(见ILACP-10:2002)。

注8:缩写词“溯源性”有时是指“计量溯源性”,有时也用于其他概念,请如“样品可追溯性”“文件可追溯性”“仪器

可追溯性”或“材料可追溯性”等,其含义是指某项目的历程(轨迹)。所以,如果有任何混淆的风险,最好使用

全称“计量溯源性”。

[来源:JJF1005—2016,4.9,有修改]

4.2.3.2
单位制 systemofunits
计量单位制 systemofmeasurementunits
对于给定量制的一组基本单位、导出单位、其倍数单位和分数单位及使用这些单位的规则。
示例:国际单位制;CGS单位制。

[来源:JJF1001—2011,3.10]

4.2.3.3
国际单位制 InternationalSystemofUnits;SI
由国际计量大会(CGPM)批准采用的基于国际量制的单位制,包括单位名称和符号、词头名称和符

号及其使用规则。
注1:国际单位制建立在ISQ的7个基本量的基础上,基本量和相应基本单位的名称和符号见表1。

表1 基本量和相应基本单位的名称和符号

基本量 基本单位

名称 名称 符号

长度 米 m

质量 千克(公斤) kg

时间 秒 s

电流 安[培] A

热力学温度 开[尔文] K

物质的量 摩[尔] mol

发光强度 坎[德拉] cd

  注2:SI的基本单位和一贯导出单位形成一组一贯的单位,称为“一组一贯SI单位”。

注3:关于国际单位制的完整描述和解释,见国际计量局(BIPM)发布的SI小册子的最新版本,在BIPM 网页上

获得。

注4:量的算法中,通常认为“实体的数”这个量是基本单位之一、单位符号为1的基本量。

注5:倍数单位和分数单位的SI词头见表2。

6
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表2 倍数单位和分数单位的SI词头

因子
词头

名称 符号
因子

词头

名称 符号

1030 昆[它] R 10-1 分 d

1027 容[那] Q 10-2 厘 c

1024 尧[它] Y 10-3 毫 m

1021 泽[它] Z 10-6 微 μ

1018 艾[可萨] E 10-9 纳[诺] n

1015 拍[它] P 10-12 皮[可] p

1012 太[拉] T 10-15 飞[母托] f

109 吉[咖] G 10-18 阿[托] a

106 兆 M 10-21 仄[普托] z

103 千 k 10-24 幺[科托] y

102 百 h 10-27 柔[托] r

101 十 da 10-30 亏[科托] q

  [来源:JJF1001—2011,3.13,有修改]

4.2.3.4
测量不确定度 measurementuncertainty;uncertaintyofmeasurement
不确定度 uncertainty
根据所用到的信息,表征赋予被测量量值分散性的非负参数。
注1:测量不确定度包括由系统影响引起的分量,如与修正量和测量标准所赋量值有关的分量以及定义的不确定

度。有时对估计的系统影响未作修正,而是当作不确定度分量处理。

注2:此参数包括诸如称为标准测量不确定度的标准偏差(或其特定倍数),或是说明了包含概率的区间半宽度。

注3:测量不确定度一般由若干分量组成。其中一些分量根据一系列测量值的统计分布,按测量不确定度的 A类

评定进行评定,并用标准偏差表征。而另一些分量则根据基于经验或其他信息所获得的概率密度函数,按测

量不确定度的B类评定进行评定,也用标准偏差表征。

注4:通常,对于一组给定的信息,测量不确定度是相应于所赋予被测量的值的。该值的改变将导致相应的不确定

度的改变。

[来源:JJF1001—2011,5.18,有修改]

4.2.4 外部提供的产品和服务相关术语

4.2.4.1
产品 product
在组织和顾客之间未发生任何交易的情况下,组织能够产生的输出。
注1:在供方和顾客之间未发生任何必要交易的情况下,能实现产品的生产。但是,当产品交付给顾客时,通常包

含服务因素。

注2:通常,产品的主要要素是有形的。

注3:硬件是有形的,其量具有计数的特性(如:轮胎)。流程性材料是有形的,其量具有连续的特性(如:燃料和软

饮料)。硬件和流程性材料经常被称为货物。软件由信息组成,无论采用何种介质传递(如:计算机程序、移

动电话应用程序、操作手册、字典、音乐作品版权、驾驶执照)。
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[来源:GB/T19000—2016,3.7.6,有修改]

4.2.4.2
服务 service
至少有一项活动必需在组织和顾客之间进行的组织的输出。
注1:通常,服务的主要要素是无形的。
注2:通常,服务包含与顾客在接触面的活动,除了确定顾客的要求以提供服务外,还包括与顾客建立持续的关

系,如银行、会计师事务所,或公共组织(如学校或医院)等。

[来源:GB/T19000—2016,3.7.7,有修改]

4.2.4.3
评价 evaluation
合格评定中选取和确定功能的组合的活动。

  注:GB/T27000—2023附录A给出的合格评定功能法由三项功能有序组成,即:“选取(取样)”“确定”和“复核与

证明(决定)”,其中确定功能包括但不限于测定、检验、检测、审核活动。

[来源:GB/T27400—2020,3.7,有修改]

4.3 实验室过程要求相关术语

4.3.1 要求、标书和合同评审相关术语

4.3.1.1
要求 requirement
明示的、通常隐含的或必须履行的需求和期望。
注1:“通常隐含”是指组织和相关方的惯例或一般做法,所考虑的需求或期望是不言而喻的。
注2:规定要求是经明示的要求,如:在成文信息中阐明。
注3:特定要求能使用限定词表示,如:产品要求、质量管理要求、顾客要求、质量要求。
注4:要求包含由不同的相关方或组织自己提出。
注5:为实现较高的顾客满意,有必要满足那些顾客既没有明示,也不是通常隐含或必须履行的期望。
注6:这是ISO/IEC导则 第1部分 ISO补充规定的附件SL中给出的ISO管理体系标准中的通用术语及核心

定义之一,最初的定义已经通过增加注3~注5被改写。

[来源:GB/T19000—2016,3.6.4,有修改]

4.3.1.2
标书 tenders
由发标单位编制或委托设计单位编制,向投标者提供对该项目的主要技术、质量、期限等要求的文件。

4.3.1.3
合同 contracts
有约束力的协议。
[来源:GB/T19000—2016,3.4.7]

4.3.1.4
合同评审 contract review
为确保将质量要求形成合理、明确且实验室能实现的文件,由双方对要求、标书及合同进行评审的

系列活动。

4.3.2 方法的选择、验证和确认相关术语

4.3.2.1
标准方法 standardmethods
得到国际、区域、国家或行业认可的,由相应标准化组织批准发布的国际标准、区域标准、国家标准、
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行业标准等文件中规定的技术操作方法。

4.3.2.2
非标准方法 nonstandardmethod
未经相应标准化组织批准的文件化的技术操作方法。

4.3.2.3
方法确认 validationofmethods
针对要采用的非标准方法或非官方发布的方法,通过提供客观证据对特定的预期用途或应用要求

已得到满足的认定。
[来源:GB/T32467—2015,9.3]

4.3.2.4
方法验证 verificationofmethods
针对要采用的标准方法或官方发布的方法,通过提供客观证据对规定要求已得到满足的证实。
[来源:GB/T32467—2015,9.2]

4.3.2.5
偏离 deviations
与预定的方法和程序的偏差。

4.3.3 抽样相关术语

4.3.3.1
样本 sample
由一个或多个抽样单元构成的总体的子集。
注1:样本的抽选有许多不同的方法,随机的和非随机的。在许多领域中有时需要使用有倾向性的抽样(如在人类

遗传学领域,通过异常孩子来发现有此类遗传倾向的家庭)来收集数据,所得的也是一个样本。在调查抽样

中,经常使用与某已知变量大小成比例的概率抽选抽样单元以获得有倾向性的样本。
注2:样本既指构成抽样单元的具体物品、散料、服务……,也指这些抽样单元(或单位产品/个体)的某个特性值。

在限定前一种含义时,样本中的每个抽样单元(或单位产品/个体)也称为“样品”。

[来源:GB/T3358.2—2009,1.2.17,有修改]
4.3.3.2

抽样 sampling
合格评定对象相关材料或数据的选取和(或)收集。
注1:选取基于程序、自动化系统、专业判断等。
注2:选取和收集由相同或不同的人员或组织进行。

[来源:GB/T27000—2023,5.1,有修改]
4.3.3.3

随机抽样 randomsampling
从总体中抽取n 个抽样单元构成样本,使n 个抽样单元每一可能组合都有一个特定被抽到概率的

抽样。
注:随机抽样也称概率抽样(probabilitysampling),特别在调查抽样中。

[来源:GB/T3358.2—2009,1.3.5]

4.3.3.4
分层抽样 stratifiedsampling
样本抽自于总体不同的层,且每个层至少有一个抽样单元入样的抽样。
注1:在某些场合下,要事先规定样本在各层的比例。如果是在抽样后进行分层,则事先不需规定此比例。

注2:每层中的抽样常采用随机抽样。

[来源:GB/T3358.2—2009,1.3.6]
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4.3.3.5
系统抽样 systematicsampling
将总体中的抽样单元按一定顺序排列,在规定的范围内随机抽取一个或一组初始单元,然后按照一

定规则确定其他样本单元的抽样。
注1:在散料抽样中,系统抽样能够按固定距离或固定时间间隔方式抽取样本。例如,间隔基于质量,或基于时间

的。在基于质量的情况下,每个抽样单元或份样都有相等的质量。在基于时间的情况下,是以相同的时间间

隔,从流水线或传输装置中抽取抽样单元或份样。在这种情况下,每个抽样单元或份样的质量与取样时的瞬

时流量成比例。

注2:如果批被划分为层,在每个层中,能采用在每层中的相同位置抽取份样的方法进行分层系统抽样。

注3:使用系统抽样,抽样的随机性受到限制。

[来源:GB/T3358.2—2009,1.3.12]

4.3.3.6
调查抽样 surveysampling
用于估计总体的一个或多个特性值的计数或分析研究,或估计这些特性在总体中分布的抽样。
示例:用于过程能力分析及系统核查,以评估系统符合标准程度的抽样。

[来源:GB/T3358.2—2009,1.3.18]

4.3.4 确保结果有效性相关术语

4.3.4.1
质量控制 qualitycontrol
质量管理的一部分,致力于满足质量要求。
[来源:GB/T19000—2016,3.3.7]

4.3.4.2
实验室间比对 interlaboratorycomparison
按照预定规定的条件,由两个或多个实验室对相同或类似的物品进行测量或检测的组织、实施和

评价。
[来源:GB/T27043—2012,3.4]

4.3.4.3
实验室内比对 intralaboratorycomparison
按照预定规定的条件,在同一实验室内对相同或类似的物品进行测量或检测的组织、实施和评价。
[来源:GB/T27025—2019,3.4]

4.3.4.4
能力验证 proficiencytesting
利用实验室间比对,按照预先制定的准则评价参加者的能力。
[来源:GB/T27043—2012,3.7,有修改]

4.3.5 报告结果相关术语

4.3.5.1
意见和解释 opinionsandinterpretation
对检验检测结果作出的有关推理、释义、判断和评价。
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4.3.6 数据控制和信息管理相关术语

4.3.6.1
信息(在信息处理中) information(ininformationprocessing)
关于客体(如事实、事件、事物、过程或思想,包括概念)的知识,在一定的场合中具有特定的意义。
[来源:GB/T5271.1—2000,01.01.01,有修改]

4.3.6.2
数据 data
信息的可再解释的形式化表示,以适用于通信、解释或处理。

  注:能通过人工或自动手段处理数据。

[来源:GB/T5271.1—2000,01.01.02,有修改]

4.3.6.3
数据处理 dataprocessing
数据操作的系统执行。
示例:数据的数学运算或逻辑运算,数据的归并或分类,程序的汇编或编译,或文本的操作,诸如编辑、分类、归并、

存储、检索、显示或打印。

  注:术语“数据处理”不能用作“信息处理”的同义词。

[来源:GB/T5271.1—2000,01.01.06,有修改]

4.3.6.4
数据管理 datamanagement
在数据处理系统中,提供对数据的访问,执行或监视数据的存储,以及控制输入输出操作等功能。
[来源:GB/T5271.1—2000,01.08.02]

4.3.6.5
数据保护 dataprotection
实施适当的行政、技术或物理手段,以防止未授权的有意或无意地泄露、修改或破坏数据。
[来源:GB/T5271.1—2000,01.07.01]

4.3.6.6
信息处理 informationprocessing
对信息操作的系统执行,包括数据处理,也包括诸如数据通信和办公自动化之类的操作。

  注:术语“信息处理”不能用为“数据处理”的同义词。

[来源:GB/T5271.1—2000,01.01.05,有修改]

4.3.6.7
信息安全 informationsecurity
对信息的保密性、完整性和可用性的保全。

  注:另外,也包括诸如真实性、可核查性、抗抵赖和可靠性等其他性质。

[来源:GB/T29246—2023,3.28,有修改]

4.4 实验室管理体系要求相关术语

4.4.1
管理体系 managementsystem
组织建立方针和目标以及实现这些目标的过程的相互关联或相互作用的一组要素。
注1:一个管理体系能够针对单一的领域或几个领域,如质量管理、财务管理或环境管理。

注2:管理体系要素规定了组织的结构、岗位和职责、策划、运行、方针、惯例、规则、理念、目标,以及实现这些目标
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的过程。

注3:管理体系的范围包括整个组织,组织中能被明确识别的职能或能被明确识别的部门,以及跨组织的单一职能

或多个职能。

注4:这是ISO/IEC导则 第1部分 ISO补充规定的附件SL中给出的ISO管理体系标准中的通用术语及核心

定义之一,最初的定义已经通过修改注1~注3被改写。

[来源:GB/T19000—2016,3.5.3,有修改]

4.4.2
记录 record
阐明所取得的结果或提供所完成活动的证据的文件。
注1:记录能够用于正式的可追溯性活动,并为验证、预防措施和纠正措施提供证据。

注2:通常,记录不需要控制版本。

[来源:GB/T19000—2016,3.8.10,有修改]

4.4.3
文件 document
信息及其载体。
示例:记录、规范、程序文件、图样、报告、标准。

注1:载体可以是纸张,磁性的、电子的、光学的计算机盘片,照片或标准样品,或它们的组合。

注2:一组文件,如若干个规范和记录,英文中通常被称为“documentation”。

注3:某些要求(如易读的要求)与所有类型的文件有关,而另外一些对规范(如修订受控的要求)和记录(如可检索

的要求)的要求有所不同。

[来源:GB/T19000—2016,3.8.5,有修改]

4.4.4
规范 specification
阐明要求的文件。
示例:质量手册、质量计划、技术图纸、程序文件、作业指导书。

注1:规范与活动有关[如:程序文件、过程规范和试验规范]或与产品有关(如:产品规范、性能规范和图样)。

注2:规范能够陈述要求,也能够附带设计和开发实现的结果。因此,在某些情况下,规范也能够作为记录使用。

[来源:GB/T19000—2016,3.8.7,有修改]

4.4.5
质量手册 qualitymanual
组织的质量管理体系的规范。

  注:为了适应某个组织的规模和复杂程度,质量手册在其详略程度和编排格式方面能够不同。

[来源:GB/T19000—2016,3.8.8,有修改]

4.4.6
程序 procedure
为进行某项活动或过程所规定的途径。

  注:在此语境中,过程定义为“利用输入实现预期结果的相互关联或相互作用的一组活动”。

[来源:GB/T27000—2023,4.2]

4.4.7
表格 form
保持的成文信息,用于记录质量管理体系所要求的数据。

  注:当数据输入后,表格成为要保留的成文信息(即记录)。

[来源:GB/T19023—2025,3.2]
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4.4.8
风险 risk
不确定性对目标的影响。
注1:影响是指偏离预期,偏离包括正面的和/或负面的,能带来机会和威胁。

注2:目标有不同维度和类型,能应用在不同层级。

注3:通常风险能用风险源、潜在事件及其后果和可能性来描述。

注4:在不同应用场景下,风险的具体含义会有所不同,有时是指影响目标实现的不确定性因素(如市场风险、地缘

政治风险);有时是指目标本身实现程度的不确定性(如现金流风险、健康风险);还有时是指事物本身固有的

不确定属性(如风险勘探、风险投资)。

[来源:GB/T23694—2024,3.1.1,有修改]

4.4.9
机遇 opportunity
在特定的时间和地点出现的有利条件或机会。

4.4.10
改进 improvement
在整个组织范围内所采取的提高活动和过程的效果与效率的措施。

4.4.11
纠正 correction
为消除已发现的不合格所采取的措施。
注1:纠正能与纠正措施一起实施,或在其之前或之后实施。

注2:返工或降级能作为纠正的示例。

[来源:GB/T19000—2016,3.12.3,有修改]

4.4.12
纠正措施 correctiveaction
为消除不合格的原因并防止再发生所采取的措施。
注1:一个不合格能有若干个原因。

注2:采取纠正措施是为了防止再发生,而采取预防措施是为了防止发生。

注3:这是ISO/IEC导则 第1部分 ISO补充规定的附件SL中给出的ISO管理体系标准中的通用术语及核心

定义之一,最初的定义已经通过修改注1和注2被改写。

[来源:GB/T19000—2016,3.12.2,有修改]

4.4.13
内部审核 internalaudits
由实验室自己或以实验室的名义进行,确定管理体系满足审核依据的程度的评价活动。

  注:内部审核有时也称第一方审核。用于管理评审和其他内部目的,为获得审核证据并实现对其进行客观的评价。

[来源:RB/T196—2015,3.1]

4.4.14
管理评审 managementreview
最高管理者根据质量方针和目标对管理体系的适宜性、充分性、有效性进行定期的、系统的评价

活动。

  注:管理评审也包括确定得到结果与使用资源之间的效率关系。

[来源:RB/T196—2015,3.2,有修改]
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5 实验室认可过程术语

5.1 认可申请相关术语

5.1.1
申请人 applicant
正在寻求认可的机构。

5.2 认可评审相关术语

5.2.1
评审 assessment
基于确定的认可范围,认可机构依据标准和(或)其他规范性文件确定合格评定机构能力的过程。
[来源:GB/T27011—2019,3.22]

5.2.2
复评 reassessment
为更新认可周期而实施的评审。
[来源:GB/T27011—2019,3.23]

5.2.3
见证 witnessing
认可机构对合格评定机构在其认可范围内实施合格评定活动的观察。
[来源:GB/T27011—2019,3.25]

5.2.4
监督评审 surveillanceassessment
认可机构为验证获准认可机构在认可有效期内是否持续符合认可条件而安排的定期或不定期的

评审。

5.2.5
远程评审 remoteassessment
使用电子方式对合格评定机构的物理或虚拟场所进行的评审。

  注:虚拟场所是指允许人员在线实施过程的联机环境,例如云环境。

[来源:GB/T27011—2019,3.26]

5.2.6
评审方案 assessmentprogramme
依据特定的认可方案,认可机构对特定合格评定机构在一个认可周期内实施的一系列评审。
[来源:GB/T27011—2019,3.27]

5.2.7
评审计划 assessmentplan
对评审活动和安排的描述。
[来源:GB/T27011—2019,3.28,有修改]

5.2.8
评审技术 assessmenttechnique
认可机构实施评审所使用的方法。

  注:评审技术包括但并不限于:
———现场评审;
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———远程评审;
———见证;
———文件评审;
———档案评审;
———测量审核;
———对能力验证或其他实验室间比对的评审;
———确认审核;
———不通知的检查;
———面谈。

[来源:GB/T27011—2019,3.24]

5.2.9
评审组 assessmentteam
认可机构指派的实施某项评审的一组评审员。

  注1:指定评审组中的一名主任评审员为评审组长。

  注2:需要时,由技术专家提供支持。

  注3:评审组可由一名或多名评审员组成。

5.2.10
评审员 assessor
认可机构指派的,单独或作为评审组成员对合格评定机构实施评审的人员。
[来源:GB/T27011—2019,3.30]

5.2.11
评审组长 teamleader
对某项评审的管理全面负责的评审员。
[来源:GB/T27011—2019,3.31]

5.2.12
技术专家 technicalexpert
认可机构指派的,并在评审员的指导下就被评审的认可范围提供专门知识与技能的人员,技术专家

不独立实施评审。
  注:技术专家不需具有评审员资格或参加过评审员培训。

[来源:GB/T27011—2019,3.32]
5.2.13

观察员 observer
认可机构为特定目的派出的,不参与评审工作、只对评审活动进行现场观察的人员。

5.2.14
评审范围 assessmentscope
评审的内容和界限。

  注:评审范围通常包括对实际位置、组织单元、活动和过程以及所覆盖的时期的描述。

5.2.15
评审证据 assessmentevidence
与评审准则有关的并且能够证实的记录、事实陈述或其他信息。

  注:评审证据可以是定性的或定量的。

5.2.16
评审发现 assessmentfinding
将收集到的评审证据对照评审准则进行评价的结果。

  注:评审发现能表明符合或不符合评审准则,或指出改进的机会。
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5.2.17
评审结论 assessmentconclusion
评审组依据评审目的和所有评审发现后得出的评审结果。

5.2.18
认可评定 accreditationappraisal
根据认可规则和认可准则的要求,对认可评审结论及相关信息进行审查,作出有关是否批准、保持、

扩大、缩小、暂停或撤销认可资格的决定意见的活动。

5.3 认可批准相关术语

5.3.1
批准认可 grantingaccreditation
对确定的认可范围授予认可。
[来源:GB/T27011—2019,3.14]

5.3.2
保持认可 maintainingaccreditation
确认持续保持特定认可范围的认可。
[来源:GB/T27011—2019,3.15]

5.3.3
扩大认可 extendingaccreditation
在认可范围中增加合格评定活动。
[来源:GB/T27011—2019,3.16]

5.3.4
缩小认可 reducingaccreditation
取消部分认可范围。
[来源:GB/T27011—2019,3.17]

5.3.5
暂停认可 suspendingaccreditation
临时对全部或部分认可范围进行限制。
[来源:GB/T27011—2019,3.18]

5.3.6
撤销认可 withdrawingaccreditation
取消全部认可范围。
[来源:GB/T27011—2019,3.19]

5.3.7
恢复认可 restoreaccreditation
被暂停认可的获准认可机构,在认可机构规定的期限内已实施有效的纠正措施,经认可机构确认

后,维持认可的过程。

5.3.8
认可决定 accreditationdecision
批准、保持、扩大、缩小、暂停及撤销认可的决定。
[来源:GB/T27011—2019,3.13]
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5.3.9
争议 dispute
申请认可或获准认可机构与认可机构在认可过程中就认可程序或认可技术问题不同意见的书面表述。

5.3.10
告诫 warning
针对存在影响认可有效性的非主观故意孤立、偶发的事件或者存在潜在违规可能性的情况,认可机

构对获准认可合格评定机构采取的一项处理措施。

  注:告诫包括口头或书面的提醒或警告,旨在指出行为人的不当行为,并促使其改正的、不具有处罚强制性和制

裁性。

5.3.11
认可标识 accreditationsymbol
认可机构颁发,供已认可合格评定机构使用,表示其已获得认可的标识。
[来源:GB/T27011—2019,3.12]

5.3.12
认可机构徽标 accreditationbodylogo
代表认可机构且由认可机构拥有所有权和使用权的特定图形。

5.3.13
国际互认联合徽标 internationalmutualrecognitionjointaccreditationlogo
由国际互认标志和认可机构徽标共同组成的图形。

5.3.14
国际互认联合认可标识 internationalmutualrecognitionjointaccreditationsymbol
由国际互认标志和认可机构认可标识共同组成的图形。

5.3.15
认可状态声明 accreditationstatusdeclaration
表示认可资格的文字说明。

5.4 国际互认相关术语

5.4.1
协议 arrangements
两个或多个组织、机构或政府经过谈判、协商而制定的共同承认、共同遵守的文件。

5.4.2
签署方 signatory
已签署一项或多项协议的成员。

5.4.3
同行评审 peerassessment
协议集团中其他机构或其候选机构的代表根据规定要求对某机构的评审。
注1:“候选机构”的概念包括正在组建一个新集团的情况,因为此时集团中还没有机构。

注2:有时“同行评审”也称为“同行评价”。

[来源:GB/T27000—2023,5.7]

5.4.4
互惠 reciprocity
双方彼此拥有相同的权利和义务的关系。
注1:互惠能存在于由双边互惠关系的网络构成的多边安排中。
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注2:尽管双方权利和义务相同,但由此产生的机会不同时,会导致双方关系不平等。

[来源:GB/T27000—2023,8.11,有修改]

5.4.5
平等待遇 equaltreatment
在可比的情况下,给予来自某一供方的产品、服务或过程的待遇不低于来自其他任何供方的类似产

品、服务或过程的待遇。
[来源:GB/T27000—2023,8.12]

5.4.6
国民待遇 nationaltreatment
在可比的情况下,给予来自其他国家的产品、服务或过程的待遇不低于来自本国的类似产品、服务

或过程的待遇。
[来源:GB/T27000—2023,8.13]

5.4.7
平等和国民待遇 equalandnationaltreatment
在可比的情况下,给予来自其他国家的产品、服务或过程的待遇不低于来自本国或其他任何国家的

类似产品、服务或过程的待遇。
[来源:GB/T27000—2023,8.14]
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